
Bem-vindo ao 

GRUPO DE ESTUDOS
GESTÃO DO CONHECIMENTO 
E APRENDIZAGEM 
ORGANIZACIONAL NA 
PERSPECTIVA DAS RELAÇÕES

com Ana Cristina Carneiro



O grupo de estudos é uma 
comunidade de aprendizagem 

sobre  alicerces fundamentais 

para processos de articulação 
de ações em rede presentes 
na Gestão do Conhecimento 
e na Aprendizagem 

Organizacional. 
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Neste grupo vamos estudar...

conceitos que ampliam possibilidades de articular ações e 
construir resultados em rede. 

A proposta dos encontros do grupo é: 
1. convidar os participantes a conhecer essa 

abordagem e refletir sobre conceitos dessas áreas 
do conhecimento a partir de trabalhos de autores 

renomados; e

2. ao final, produzir um material (não obrigatório) que 
articule o conteúdo estudado e sua experiência 
prática dentro dessas temáticas.
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Como vamos fazer isso?

Vamos nos encontrar em 4 encontros quinzenais, sempre às terças-feiras de 19h às 21h, 

conforme datas a serem divulgadas posteriormente.

• antes de cada encontro: você receberá o texto que será o foco do próximo encontro para 
preparar a leitura.

• durante o encontro: vamos discutir o material e refletir como os conceitos se interligam 
com situações do nosso cotidiano, sobretudo, no ambiente de trabalho com grupos. Os 
encontros serão on-line e ao vivo (de 2h cada). O link da sala virtual  será enviado após a 
inscrição.

• entre encontros: no espaço entre encontros, estaremos em contato via whatsapp, onde 

poderemos seguir compartilhando reflexões e textos produzidos. 
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Quantos encontros teremos e 
que autores irão nos guiar?

O falar efetivo
Os processos de comunicação 
humana ocultam intenções que 
vão bem além da razão – entre 

elas, a necessidade de controlar, 
convencer, impor, validar a 
autoimagem, subjugar etc. 

Pedidos, ofertas e promessas
São atos de fala centrais do 

processo de coordenação de 
ações de qualquer espaço 

relacional e, quando feitos com 
eficácia, implicam em satisfação 

de todas as partes.

O escutar efetivo
O falar efetivo somente é 

possível se for seguido de um 
escutar efetivo, isto porque é 
o escutar efetivo que confere 

sentido ao que é dito.

Espaços relacionais como 
espaços de afeto

Para compreender o que 
humanos são capazes ou não de 
fazer, que resultados podem ou 
não gerar, é preciso saber quais 

afetos lhes mobilizam. 

Fernando Flores
Rafael Echeverría

Fred Kofman

Baruch Espinosa
Humberto Maturana

Michel Foucault

Fernando Flores
Rafael Echeverría

Fred Kofman

John Austin 
Humberto Maturana

Rafael Echeverría

1º Encontro
(terça-feira / 19h às 21h)

2º Encontro
(terça-feira / 19h às 21h)

3º Encontro
(terça-feira / 19h às 21h)

4º Encontro
(terça-feira / 19h às 21h)
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o grupo de 

estudos é para

refletir sobre a própria prática e, com isso, 
enxergar possibilidades de mudança

ampliar percepções

ter espaço de reflexão sobre o que acontece 
no ambiente organizacional

reconhecer novas formas de pensar, 
sentir, agir e interagir 
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Ana Cristina Carneiro

Pesquisadora do Laboratório de Engenharia da Integração e Governança Multinível do 
Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional (Lab ENGIN), vinculado ao 

Programa de Pós-graduação em Engenharia e Gestão do Conhecimento da UFSC. 
Membro do Grupo de Pesquisa Inteligência Organizacional e Competitiva da UnB. 
Professora e consultora em gestão e aprendizagem organizacional. Nos últimos 15 anos 
atuei com Gestão do Conhecimento e criação de Modelos e Metodologias 
Participativas no mercado corporativo e em universidades, como consultora de 

projetos institucionais, professora e pesquisadora acadêmica. Recebi o prêmio de 
Melhor Tese de Doutorado pela Sociedade Brasileira de Gestão do Conhecimento e 1o. 
lugar em Pesquisa em Gerenciamento de Projetos pelo PMI/DF. Como pesquisadora, 

sou autora de livros, capítulos de livros, artigos científicos e membro do Grupo de 
Estudos Spinoza, Nietzsche e Winnicott.
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investimento

R$ 950,00

Pagamento: Depósito em conta ou Pix. Valor pode ser parcelado em 
3x sem juros.

LISTA DE INTERESSADOS

Preencha o formulário para registrar seu nome na lista de interessados. Assim, você 
será informado sobre a abertura da próxima edição do grupo de estudos.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScisbyfa1jup99tyRysF3Dkiv-L4TW-6AIkiIXBlxvyLuzX-g/viewform


Algumas referências

Foto: Claira Nakkachi on Unsplash

AUSTIN, J. L. How to do things with words. Oxford, 

Clarendon Press, 1962.

AUSTIN, J. L. Quando dizer é fazer: palavras e ação. 

Porto Alegre: Artes Médicas, 1990.

Ana Cristina Carneiro
Pesquisa, Docência e Consultoria em Gestão e 
Aprendizagem Organizacional

contato@anacarneiro.com
www.anacarneiro.com

Redes sociais
linkedin.com/in/anacristinacarneiro
youtube.com/@anacarneirogestaoaprendizagem

https://www.linkedin.com/in/anacristinacarneiro/
https://www.youtube.com/@AnaCarneiroGestaoAprendizagem

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

